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प्रस्तावना 
    भावनात्मक बदु्धिमत्ता पर ककए गए अध्ययनों नें कुछ प्रमखु शोध किशाओं 
और कुछ अलग दृद्धिकोणों की घटना को चिन्हित ककया िै, जो इस के्षत्र में 
द्धवकास की परूी प्रककया में बढती रुचि को िशााता िै। 
     भावात्मक बदु्धिमत्ता शब्ि को सबसे पिले लोगों से पररचित करान े वाले 
व्यद्धि वेन पायनें थे, परहत ुव ेएक शोधाथी थे इस कारण उनके द्धविार उनके 
शोध तक सीचमत रि गए।1990 में येल द्धवश्वद्धवद्यालय के जॉन मेयर और पीटर 
सालोवी न े सवाप्रथम सांवचेगक बदु्धि शब्ि को अपनाया। बाि में िोनों नें 
चमलकर सांवचेगक बदु्धिमत्ता की अवधारणा को द्धवकचसत ककया। 
     इनके अनसुार भावात्मक बदु्धिमत्ता भावनाओं को उत्पहन करने की क्षमता 
को चनकिाि करती िै ताकक य े समथान द्धविार, भावनाओं और उनके अथा को 
समझनें तथा भावनात्मक और बौद्धिक द्धवकास में सधुार करने के चलए 
भावनाओं को कुशलतापवूाक चनयंद्धत्रत कर सकें । जॉन मेयर और पीटर सालोवी 
ने इन क्षमताओ को िार कारकों में द्धवभान्जत ककया – 
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 अशान्ब्िक भावों कों समझना-Perciving emotion 

 संज्ञानात्मक भावना की समझ-Understanding the emotion 

 व्यि भावनाओं कों समझते िुए ककया करना-Facilitating emotion 

 भावना चनयहत्रण-Emotional control 

       डेचनयल गोलमैंन नें 1995-96 में अपनी पसु्तक Emotional Intelligence 

में सांवेचगक बदु्धिमत्ता को एक नये रूप में प्रस्तुत ककया। गोलमनै रूटजसा 
द्धवश्वद्धवद्यालय में कनसोकटायम फॉर ररसिा इमोशनल इंटेचलजेहस के िेयरमनै व 
संस्थापक थे। इहिोंन ेस्पि ककया कक व्यद्धि के द्धवकास में उसकी बदु्धिलन्ब्ध से 
ज्यािा उसकी सांवचेगक बदु्धिमत्ता का प्रभाव पड़ता िै। इनका मत था कक यकि 
व्यद्धि की सफलता में 20% उसकी बदु्धि लन्ब्ध का योगिान िोता िै तो 80% 
उसकी सांवचेगक बदु्धि का योगिान िोता िै। 
      गोलमनै न ेमेयर और सलैोवी के सांवेचगक बदु्धिमत्ता के घटकों को आग े
बढाते िुए 5 तत्वों की व्याख्या की, जो चनम्नवत ्िैं- 
     आत्मचनयंत्रण- आत्मचनयंत्रण से तात्पया िै- अपने संवगेों को चनयंद्धत्रत 
करना। इसका किाद्धप यि अथा निीं कक अपने संवेगों को िबाकर रखा जाय े
बन्कक इसका अथा िै कक व्यद्धि अपने संवेगों को सिी ढंग से वातावरण के 
अनकूुल व्यि करे व चनयंत्रण से बािर न िोन े िे इसचलए न्जन व्यद्धियों की 
सांवेचगक बदु्धिमत्ता अचधक िोती िै व े क्रोध, चनराशा से अपने जीवन को 
प्रभाद्धवत निीं िोन ेिेते िैं। 
     आहतररक अचभप्रेरणा- न्जन व्यद्धियों में सांवचेगक बदु्धि िोती िै, व ेव्यद्धि 
अपने लक्ष्य प्राचि के चलये िमेशा लगनशील रिते िैं तथा व्यद्धि यकि चनराश िै 
तो भी वि काया करता िै तथा ककसी तरि का लालि उहिें कताव्य मागा से 
द्धविचलत निीं कर पाता िै। इस सम्बहध में शोध से  चसि िो िकुा िै कक 
व्यद्धि की सफलता का बिुत बड़ा प्रचतशत अचभपे्ररणा पर चनभार करता िै। 
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      आत्मजागचृत- इसका व्यद्धि के जीवन में बिुत मित्व िै व्यद्धि अपने 
संवेगों  से भलीभांचत पररचित िोता िै साथ िी वि यि जानता िै कक अपने 
भावों एवं संवेगों से, न्जस रूप में वे उत्पहन िोते िैं, से पररचित िोता िै अथाात ्
इसमें व्यद्धि यि जानता िै कक ककस कारण से यि संवेग उत्पहन िुए िैं तथा 
यकि क्रोध में िै तो उस कारण को चनयंद्धत्रत करन ेकी कोचशश करता िै। इसमें 
व्यद्धि अपने भावों के आधार पर व्यविार निीं करता िै बलकक उसमें छुपे िुए 
मलू को ध्यान में रखकर व्यविार करता िै। 
    परानभुचूत- यि वि तत्व िै न्जसमें व्यद्धि िसूरे के संवेगों व भावों को 
समझता िै तथा उनके अशान्ब्िक व्यविार को समझ लेता िै। 
    सामान्जक कौशल- इसका यि प्रमखु तत्व िै न्जसके द्वारा व्यद्धि िसूरों के 
साथ अपने सम्बहध को बनाए रखता िै क्योंकक सम्बहध तो कई लोग बनाते िै 
परहतु उनकों बनाय े रखना इस तत्व का प्रमखु काया िै। न्जन व्यद्धियों में 
परानभुचूत की क्षमता िोती िै वे िसूरों के साथ अपने सम्बहध को सिी ढंग से 
बना कर रखते िै। 
    पारस्पररक सम्बहध- पारस्पररक संिार िो या िो से अचधक लोगों के बीि 
सिुनाओं का आिान प्रिान िै। यि शोध का एक के्षत्र भी िै जो यि समझने 
का प्रयास करता िै कक मनषु्य कैसे कई व्यद्धिगत और सम्बहधपरक लक्ष्यों 
को परूा करने के चलये मौन्खक और अशान्ब्िक संकेतों का उपयोग करता िै। 
      कायास्थल में बेितर पारस्पररक संिार को बढावा िेने वाला पोस्टर, 
1930 के िशक के अहत से 1940 के िशक के शरुूआत में पारस्पररक संिार 
अनसंुधान पछूताछ की कम से कम 6 श्रने्णयों को सम्बोचधत करता िै- 

1. आमने सामन े का संिार- इस संिार के िौरान मनुष्य अपने मौन्खक 
संिार और अशान्ब्िक संिार को कैसे समायोन्जत और अनकूुचलत करते 
िैं। 

2. सहिेश कैसे उत्पहन िोते िैं। 
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3. अचनन्ितता व्यविार और सिूना प्रबहधन रणनीचतयों को कैसे प्रभाद्धवत 
करती िै। 

4. भ्रामक संिार  

5. सम्बहधपरक दं्विात्मकता। 
6. सामान्जक अहत:कक्रयाएं जो प्रौद्योचगकी द्वारा मध्यस्थता की जाती िैं। 

   पारस्पररक संिार को अक्सर उन लोगों के बीि िोने वाले संिार के 
रूप में पररभाद्धित ककया जाता िै जो अहयोहयाचश्रत िै और एक िसूरे के बारे 
में कुछ ज्ञान रखते िैं। उिािरण के चलए एक बटेे और उसके द्धपता, एक 
चनयोिा और एक कमािारी, िो बिनों इत्याकि। 
   यद्यद्धप पारस्पररक संिार अक्सर व्यद्धियों के जोड़ों के बीि िोता िै इसे 
पररवार जैसे छोटे अतरंग समिूों को शाचमल करन े के चलये भी बढाया जा 
सकता िै। पारस्पररक संिार पर जैद्धवक और शारीररक दृद्धिकोण में रूचि बढ 
रिी िै। य ेपारस्पररक कौशल सकारात्मक बातिीत के चनमााण में योगिान िेनें 
वाले प्रमखु तत्वों का प्रचतचनचधत्व करतें िैं। िमें इस बात पर द्धविार करना 
िाकिए कक पारस्पररक कौशलों के साथ िी साथ ककसी की जरूरतों और 
भावनाओं के समायोजन का चनमााण कैसे ककया जाता िै। यकि इन पारस्पररक 
कौशलों को वास्तद्धवकता की भावना और एक सामान्जक रूप से न्जम्मेिार स्वय ं
का साथ सिसंबंध निीं ककया जाता िै, तो सच्िी व्यद्धिगत संतदु्धि पर प्राि एक 
िोिपणूा सामान्जक सफलता का जोन्खम िोता िै।  
सम्बन्हधत साकित्य समीक्षा 
     ककसी भी शोध काया को करने से पवूा उस शोध से संबंचधत साकित्य की 
समीक्षा करना प्रत्येक वजै्ञाचनक अनसंुधान की प्रकक्रया में मित्वपणूा सम्बहध 
िै। 

  माध्यचमक स्तर के द्धवद्याचथायों की सांवेचगक बदु्धि और सांवेचगक 
बदु्धिलन्ब्ध का अध्ययन। 
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माध्यचमक स्तर के द्धवद्याचथायों के सांवचेगक बदु्धि का शनै्क्षक उपलन्ब्ध पर 
प्रभाव। 
उदे्दश्य- इस अध्ययन का उदे्दश्य पारस्पररक संिार कौशल द्धवकचसत करन ेमें 
भावात्मक बदु्धिमत्ता भचूमका की पििान करना िै। 
पररककपना 
    शोध पररककपना न्जस धारणा से िमारा शोध शरुू िोता िै, वि यि िै कक 
भावनात्मक संिार और पारस्पररक संिार कौशलों के द्धवकास में भावात्मक 
बदु्धिमत्ता के स्तर का मकूयांकन आवश्यक िै। 
शोध अचभककप  

शोधद्धवचध  

     समस्या की प्रकृचत के आधार पर सवके्षण द्धवचध का प्रयोग ककया गया िै। 
जनसंख्या, हयािशा द्धवचध एवं हयािशा-  

 शोध अध्ययन की जनसंख्या- शोध अध्ययन की जनसंख्या के अहतगात 
अम्बेडकरनगर के बी.एड. कॉलेज के द्धवद्यचथायो एवं चशक्षकों को जनसंख्या 
के रूप में ियन ककया गया िै। 

 प्रस्तुत शोध अध्ययन िेत ु हयािशा द्धवचध- अध्ययन िेत ु हयायिशा का 
ियन स्तररकृत यादृन्च्छकरण द्धवचध द्वारा ककया जायगेा। 

 शोध अध्ययन िेत ुहयािशा- प्रस्तुत शोध अध्ययन के िेत ुहयािशा के रूप 
में अम्बेडकरनगर जनपि के बी.एड. कॉलेज के 50 द्धवद्याचथायों और 50 
चशक्षकों को हयािशा के रूप में ियन ककया जाएगा। 

 प्रयिु उपकरण- प्रस्ततु शोध में सांवचेगक बदु्धि के मापन िेतु डॉ. एस के 
मंगल एवं श्री मती शभु्रा मंगल द्वारा चनचमात मानकीकृत इमोशनल 
इहटेचलजेहस इनवेहरी का प्रयोग ककया जायेगा। 
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सांन्ख्यकी द्धवचधयााँ 
 संकचलत प्रित्तों एवं ऑकड़ों के द्धवशे्लिण िेत ु मध्यमान, मानक 
द्धविलन, टी-परीक्षण, सि-सम्बहध आकि सांन्ख्यकी की द्धवचधयों का प्रयोग ककया 
जायगेा। 
चनष्किा 
      भावात्मक बदु्धिमत्ता िमारी भावनाओं को चनयंद्धत्रत करनें की क्षमता 
पर िमारे अंिर बचुनयािी मानव कौशल पर ध्यान केन्हित करती िै। एक 
सकारात्मक बातिीत के लाभ के चलए कुशलता से संिार करन े की क्षमता 
भावनात्मक बदु्धि का एक उिािरण बन सकती िै। भावनात्मक बदु्धि मे एक 
यचूनपसानल से एक किवयैद्धिक दृद्धिकोणों से गजुरना िोता िै। स्व वदै्धित्व को 
जानने की आहतररक क्षमताओं से अंतःकक्रया में स्थानांतररत ककए गए 
पारस्पररक कौशल तक भावनाओं को समझने और पारस्पररक संबंधों में 
बदु्धिमानी से काया करनें क्षमता ताकक संिार कौशल और सामंजस्यपणूा संबंधों 
को द्धवकचसत करनें में योगिान किया जा सके। 
lUnHkZ  

 vxzoky] foeys’k ,oa xqIrk] uh: ¼2011½- lkekftd tkx:drk esa lapkj lk/kuksa dh Hkwfedk % ,d 

lekt’kkL=h; v/;;Uk] éSekfld jpuk] vad 10] ebZ&twu 2011 e/;izns’k “kklu mPp f’k{kk 

foHkkx ,oa fgUnh xzUFk vdkneh] Hkksiky] e-iz-A 

 v:.k] dukSft;k ¼2002½- lapkj dkS’kyksa ds fodkl esa ckfydkvksa dh laosxkRed cqf)eÙkk dk 

v/;;u] vkbZtsvkj,lVh- ubZ fnYyhA 

 ekyoh;] jktho ¼2016½- “kSf{kd rduhdh ,oa lwpuk laizs’k.k rduhdh- bykgkckn % ’kkjnk iqLrd 

HkouA 

 ;kno] ljkst ¼2009½- “kSf{kd rduhdh ,oa izzca/k vkxjk % vkj0 ,l0 ,0 b.Vjus’kuyA 

 feJk] jkecpu ¼1995½ fd’kksj ckydksa dh laosxkRed fLFkjrk dk ,d v/;;u] lekuqHkwfr] ih;j 

fjO;wM baVjus’kuy tuZy] m-iz-A 


